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Inleiding

Duurzaamheid dringt steeds dieper door in het
politieke en beleidslandschap. De ‘Green Deal’,
de SDG’s en de ‘Due diligence wet’ leggen een
groeiende druk op de bedrijven. De Europese Unie
streeft ernaar om tegen 2050 klimaatneutraliteit
te bereiken (Europese raad, z.d.). Daarnaast

is het belangrijk om te kijken naar de wensen

van de horecagast en ervoor te zorgen dat
horecaondernemers hun zaak kunnen aanpassen
aan zowel de nieuwe wetgeving als aan de wensen
van de gasten.

Om deze reden lanceerde Guidea de
Duurzaamheidsmonitor. Dit onderzoek bestaat uit
drie luiken:

m Een bevraging bij 500 gasten van eet- en
drinkgelegenheden en 500 logiesgasten
uitgevoerd in augustus 2023.

m Een bevraging bij |32 zaakvoerders van eet-
en drinkgelegenheden en 82 zaakvoerders
van logiesaccommodaties uitgevoerd tussen
november 2023 en december 2023.

m Zes focusgroepen bij zaakvoerders van eet- en
drinkgelegenheden en logiesaccommodaties.

In dit rapport gaan we in op het belang van enkele
duurzaamheidsinitiatieven voor gasten enerzijds, en
hoeveel ondernemers al rekening houden met deze
duurzaamheidsinitiatieven in hun zaak anderzijds.

Hierbij moet voor ogen worden gehouden dat
gasten duurzaamheid op zich belangrijk vinden,
maar dat ze tegelijk meer belang hechten aan
andere aspecten. Bij eet- en drinkgelegenheden

is dit de prijs-kwaliteitsverhouding, gevolgd door
netheid, een goede persoonlijke ervaring en
gastvrijheid. Bij de logiesaccommodaties zien we
een soortgelijk verhaal met prijs-kwaliteit, netheid,
een goede ligging en een goed ontbijt.
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Belangrijkste initiatieven rond verant-
woord ondernemen bij eet- en drink-
gelegenheden
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Goede arbeidsvoorwaarden zijn belangrijk, zowel
voor ondernemers als voor gasten. In tijden van
personeelsschaarste is het belangrijk om het welzijn

van je personeel te waarborgen. Ondernemers
overwegen verschillende manieren om de tevredenheid
van het personeel te verhogen, zoals pensioensparen,
betere verlofregelingen, loonsverhogingen, of meer
sluitingsdagen zodat het personeel bijvoorbeeld drie
dagen rust heeft.

Toegankelijkheid voor mensen met een fysieke
beperking is van groot belang. Bijna vier vijfde van de
gasten vindt dit eerder tot zeer belangrijk. De ruime
meerderheid van de ondernemers neemt hiervoor al
maatregelen in hun zaak. Bij nieuwbouwprojecten is dit
verplicht (Vlaamse Stedenbouwkundige Verordening
Voor Toegankelijkheid, z.d.). Voor bestaande gebouwen
kan dit lastig zijn, bijvoorbeeld door een erfgoedstatus.
Ondernemers zien toegankelijkheid breder dan enkel
toegang waarborgen voor mensen met een beperking.
Ook een betere fysieke bereikbaarheid (bijvoorbeeld met
de auto) en inclusie (bijvoorbeeld gendervrije wc’s) vallen
hieronder.

Net geen negen op de tien ondernemers zegt efficiént
management toe te passen in zijn zaak. Een

solide financiéle gezondheid is cruciaal voor eet- en
drinkgelegenheden om te kunnen investeren. Ook 70
procent van de gasten vindt dit eerder tot zeer belangrijk.
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Rekening houden met de omgeving is voor 68
procent van de gasten eerder tot zeer belangrijk. Bijna
alle ondernemers zeggen hier al rekening mee te houden.
Ze interpreteren deze component van verantwoord
ondernemen vooral als een goede relatie met de buren
onderhouden.

“Yoor nieuwbouw kunnen de normen
toegepast worden,maar bijbestaande
gebouwen is het een stuk moeilijker.”
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Logiesaccommodaties

Gasten van logiesaccommodaties vinden rekening
houden met de omgeving het belangrijkste initiatief
om aan verantwoord ondernemen te doen. Meer dan
driekwart van de gasten beschouwt dit als eerder tot zeer
belangrijk en 87 procent van de ondernemers houdt hier
al rekening mee.

Goede arbeidsvoorwaarden volgen kort daarop met
75 procent van de gasten die dit eerder tot zeer belangrijk
vindt. Een grote meerderheid van de ondernemers geeft
aan dit al toe te passen. Het is daarnaast essentieel dat
ondernemers hun eigen behoeften niet vergeten. De
werkdruk moet voor hen ook haalbaar blijven.

Toegankelijkheid voor mensen met een fysieke
beperking wordt door 73 procent van de gasten als
eerder tot zeer belangrijk beschouwd. Onder andere
door wettelijke en ruimtelijke beperkingen, houdt slechts
34 procent van de ondernemers hier al rekening mee.
Deze beperkingen gaan van de regels voor beschermd
erfgoed (Besluit van de Vlaamse Regering Betreffende

de Uitvoering van het Onroerenderfgoeddecreet van

12 Juli 2013, z.d.; Decreet Betreffende het Onroerend
Erfgoed, z.d.), tot plaatsgebrek in oudere gebouwen voor
bijvoorbeeld een toegankelijk toilet.

Efficiént management sluit de rij bij verantwoord
ondernemen voor de gasten, met 72 procent die dit
eerder tot zeer belangrijk vindt. Volgens de ondernemers
wordet efficiént management al het vaakst toegepast
binnen de maatregels van verantwoord ondernemen. Net
geen negen op de tien zegt dit toe te passen in zijn logies.
Meten is hierbij cruciaal om te weten welke investeringen
winstgevend kunnen zijn.

“Onze benadering is gebaseerd op
investering en rendement.Daarom
zoeken we voor elke reparatie de
meest ecologische oplossing die
ook financieel haalbaaris.”
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Belangrijkste initiatieven rond verant-
woord ondernemen bij logiesaccom-
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Eet- en drinkgelegenheden

Bij eet- en drinkgelegenheden hechten gasten het meeste
belang aan gezonde producten, met 83 procent die

dit eerder tot zeer belangrijk vindt. Daarnaast biedt 80
procent van de ondernemers deze producten al aan. Deze
bevindingen zijn in lijn met de ESF-studie ‘strategische
competentieprognose horeca’ (Guidea, 2022), waarin

de trends voor de sector in 2030 werden onderzocht.
Gezonde producten behoren tot de vijf belangrijkste
trends, aangezien gasten steeds vaker specifieke
dieetvoorkeuren hebben.

Bij gasten volgen lokale en seizoensgebonden
producten met respectievelijk 73 en 79 procent.

Ook hier staan veel ondernemers achter (aangeboden
door respectievelijk 80% en 89%). De twee initiatieven
liggen dicht bij elkaar, omdat lokale producten vaak
seizoensgebonden zijn. Er zijn verschillende gradaties in
lokaal inkopen: sommige horecaondernemers hebben
bijvoorbeeld een eigen serre of kruidentuin, terwijl
anderen werken met lokale toeleveranciers. Er is echter
geen consensus onder ondernemers over wat precies
als lokaal wordt beschouwd: de dorpsslager, Belgische
producten, of Europese producten?

Het is belangrijk om rekening te houden met de
onzekerheid over de beschikbaarheid van bepaalde
producten en de noodzaak om flexibel te zijn. Ook de
prijszetting is cruciaal, aangezien lokale producten soms
duurder zijn en dit moet worden doorgerekend in de
menuprijzen.

Een opvallende categorie is vegetarisch en vegan.
Vier vijfde van de ondernemers biedt vegetarische of
vegan opties aan, terwijl minder dan een derde van de
gasten dit eerder tot zeer belangrijk vindt. Hiermee staat
vegetarisch en vegan onderaan in de lijst van belangrijke
initiatieven volgens de gasten.

“Waar het kan,geven we de voorkeur
aan lokaal inkopen,aan producten
die niet van ver hoeven te komen.”
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0 Belangrijkste duurzame producten bij
een bezoek aan eet- en drinkgelegen-
heden
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Logiesaccommodaties

Ook bij logiesaccommodaties vinden gasten gezonde
producten belangrijk. Meer dan vier op de vijf geven
aan dat ze dit eerder tot zeer belangrijk vinden. Dit is
ook al goed ingeburgerd, aangezien 95 procent van de
ondernemers aangeeft reeds gezonde producten aan

te bieden. De algemene prijs-kwaliteitverhouding en de
smaak zijn echter nog steeds de belangrijkste factoren bij
de keuze van voedingsproducten.

Seizoensgebonden en lokale producten
vervolledigen de top drie bij gasten, met respectievelijk
72 en 69 procent die dit eerder tot zeer belangrijk vinden.
Seizoensgebonden producten worden aangeboden door
94 procent van de ondernemers, terwijl 86 procent lokale
producten aanbiedt.

Opvallend is dat slechts 28 procent van de gasten belang
hecht aan een vegetarisch en veganistisch aanbod,
terwijl 87 procent van de logiesaccommodaties dit
aanbiedt. Ondernemers gaan vaak liever in op specifieke
verzoeken van de gasten om zo extra voedselverspilling te
voorkomen.

“Over het algemeen streven we ernaar
leveranciers te kiezen die dichter bijons
staan.Dat helpt ons onder andere om onze
ecologische voetafdruk te verkleinen.”
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Ecologische initiatieven
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Eet- en drinkgelegenheden

Bijna drie vierde van de gasten vindt goed
afvalmanagement eerder tot zeer belangrijk bij een
bezoek aan een eet- of drinkgelegenheid. De grote
meerderheid van de ondernemers houdt hier al rekening
mee, namelijk 92 procent. Dit hoge cijfer is deels het
gevolg van de bestaande wetgeving rond recyclage en
sorteren. Bijkomende initiatieven van ondernemers om
afval te verminderen en producten te hergebruiken,
dragen hier ook aan bij.

Efficiént waterverbruik is voor 67 procent van de
gasten eerder tot zeer belangrijk. Dit wordt door 76
procent van de ondernemers toegepast. De focus ligt
voornamelijk op het reduceren van waterverbruik bij het
afwassen en in de toiletten.

Net als bij waterverbruik, let 76 procent van de
ondernemers op efficiént energieverbruik. Dit doen
ze door minder energie te gebruiken en energieverlies te
verminderen. Dit percentage is hoger dan bij het gebruik
van groene energie, wat door 53 procent van de
ondernemers wordt toegepast. Ongeveer de helft van de
gasten hecht belang aan beide initiatieven.

Ecologische mobiliteit is minder populair, zowel bij
gasten als ondernemers. Een derde van de gasten hecht
hier eerder tot zeer veel belang aan. Een vierde van de
ondernemers neemt initiatieven om de ecologische
mobiliteit te bevorderen en 38 procent is van plan hier
binnen de vijf jaar in te investeren.

“Aan de ene kant verplichten ze de
bedrijven om alles zo goed mogelijk voor
te verpakken,vanwege de hygiéne.Aan de
andere kantzeggen ze dan: nee,je mag
geen verpakte koekjes meer geven.”
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Logiesaccommodaties
Goed afvalmanagement wordt door meer dan Ecologische mobiliteit is een van de minst populaire
drie vierde van de bevraagde gasten als eerder tot initiatieven. Dit geldt zowel voor de gasten, waarvan 52
zeer belangrijk gezien. Van alle ecologische initiatieven procent dit eerder tot zeer belangrijk vindt, als voor de F———37  Ecologische initiatieven bij logiesac-
wordt afvalmanagement ook al het vaakst toegepast logiesuitbaters. Minder dan de helft van de logiesuitbaters % commodaties
door logiesuitbaters. Ondernemers interpreteren geeft aan dit reeds toe te passen. Met 39 procent is
afvalmanagement doorgaans als sorteren, het de groep die van plan is hier binnen de vijf jaar in te
verminderen van voedselverspilling en het beperken van investeren, echter het grootst. ffw, 2] ] Afvalmanagement Circulair
verpakkingsafval. c .
> Naast goed afvalmanagement staat efficiént © © e
= waterverbruik hoog op de lijst van wat gasten fg;a '
> belangrijk vinden. 75 procent vindt dit eerder tot zeer o6 Waterverbruik j Schoonmaak
= belangrijk. Veel B&B-uitbaters en hoteliers nemen al G I G_
w duurzaambheidsinitiatieven om het waterverbruik te o 8% o
7 verminderen. Bovendien zijn bijna alle ondernemers die
§ momenteel geen waterbesparende maatregelen nemen, Energieverbruik {% Mobiliteit
9 van plan om dit binnen de komende vijf jaar te doen. , . o
- C T
Het grootste deel van de bevraagde ondernemers houdt o 5% o
rekening met hun energieverbruik. De gevolgen van de
energiecrisis, die heeft geleid tot een groeiend bewustzijn @ Groene energie &ﬂ Inrichting en producten
rond energiebeheer, zijn namelijk nog steeds voelbaar. G I G I
Groene energie wordt al door 70 procent van de o o)
ondernemers toegepast. Respectievelijk 64 procent en 63
procent van de gasten hecht hier belang aan. > Verpakking
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Besluit

Gasten hechten veel belang aan duurzaamheids-
initiatieven. Ongeveer 80 procent van de gasten van

eet- en drinkgelegenheden hecht eerder tot veel

belang aan gezonde en seizoensgebonden producten,
goede arbeidsvoorwaarden en toegankelijkheid.
Ondernemers zetten vooral in op sociale initiatieven
zoals arbeidsvoorwaarden en rekening houden met de
omgeving, gevolgd door afvalbeheer, seizoensgebonden
producten en goed financieel management. Ongeveer 90
procent van de ondernemers is hier al mee bezig.

Bij hotels en B&B’s waarderen gasten gezonde
producten, afvalbeheer, rekening houden met de

omgeving, waterbesparing, goede arbeidsvoorwaarden
en toegankelijkheid. Ook hier past ongeveer 90 procent
van de ondernemers deze maatregelen al toe, behalve

op vlak van toegankelijkheid. Verdere implementatie
wordt echter beperkt door vier factoren: de kostprijs, de
tijdsinvestering, de complexe wettelijke vereisten, en de
eigendomssituatie van het pand (eigenaar of huurder).
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